UN = 7
provecto [OdlS
pe: digital

0O
CONECT/\NDO
TERRITORIOS

BENEFICIOS DIGITALES
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Toolkit de beneficios digitales para la vida ciudadana

© 2023 Fundacion Pais Digital

Este documento busca entregar informacion general sobre la adopcion de herramientas digitales para
actividades de la vida cotidiana, con el fin de ahorrarle dinero y tiempo al lector. Todas las paginas y marcas
mencionadas son referenciales. Se excluye de cualquier responsabilidad a los autores en el uso de estas.

La disponibilidad de algunos servicios se encuentra restringida, segun el lugar geografico en el que se
encuentre el lector.

Autores: Estephanie Moncada Forton y Trinidad Escobar Mancilla.
Editor: Trinidad Escobar Mancilla.
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pE: (digital TRAMITES DEL ESTADO

TELEMEDICINA

:Puedo realizar mis tramites
del Estado sin hacer filas?

Pag.3

SERVICIOS BASICOS SUPERMERCADOS

¢Puedo recibir mis compras de
supermercado en la puerta de mi casa?

Pag.11



Testimonio:

"iHola! Me llamo Francisco y desde que descubri que gran parte de
los tramites del Estado se pueden hacer de forma online, no he
tenido la necesidad de viajar fuera de mi comuna. Solo reviso en las
pdginas web si el tramite se puede realizar de forma digital y listo.
Con ello, ahorro tiempo y no tengo que salir de mi hogar".




FUNDACION

iHaz tus tramites estatales sin salir de tu casa! (E?g,:aﬁ

— PODRAS AHORRAR =
= ~

Sabias que puedes realizar mas de 3.660 tramites desde la
comodidad de tu casa y evitando esperar horas para ser atendido.

4

Actualmente, el 88% de los tramites del Estado son digitales,

HORAS EN @ por ejemplo:
9 4 PROMEDIO AL ANO

Certificado de nacimiento.
Cartola del Registro Social de Hogares.

$ 1 O 9 7 O 6 Certificado de antecedentes.
[ ]

Fecha de pago de una pension u otros beneficios.
PESOS ANUALES

Aporte canasta basica de alimentos.
Q@E

El calculo fue realizado considerando que durante el 2022 se realizaron 611.223.594 tramites de forma digital. Se asume un tiempo de 3 horas para realizar cada tramite y un valor de transporte de $3.500 pesos en el traslado.
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Paginas estatales de referencia:
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Chile Atiende: La red que facilita la obtencion de beneficios y certificados del Estado.

I :Como y donde hago el tramite? Conocer més

Lo Enlinea> L ™ En oficina
/%

4

Haga clic en "obtener certificado”.

P crie
22 § Atiende

—
O
=
9 Una vez en el sitio web del Registro Civil, seleccione "nacimiento’, y posteriormente la _|
F’ublicad;_por S;Wi?jo de Registro Civil e Identificacion " | : opcion "certificado de nacimiento para todo tramite”. a
- - Certificado de nacimiento para asignacion fami iar-: ¢

Encuentra beneficios VAR del Estado Tramite en Linea % © Escriba el RUN de la persona, y haga clic en "agregar al carro’. -
m
Certificado d mient BusSEaT: @ ingrese suRUN y el nimero de documento de su cédula de identidad.
ertricaao ae nacimiento us _:/ - N | " | “ rm
9 Escriba su correo electrénico, y haga clic en "continuar”. (Fe)
—
@ Como resultado del tramite, habra solicitado el certificado, el que sera enviado >
inmediatamente en el correo electrénico ingresado. U
o

0 Ingresa a la pagina web e Luego, debes hacer clic en el tramite 9 Selecciona "¢Cémo y donde hago el

www.chileatiende.gob.cl que estas buscando. La pagina te tramite?". Sigue los pasos indicados

y buscar el beneficio o servicio entregara distinta informacion de la opcién "En linea" para realizar

del Estado que necesites. respecto a este. tu tramite y listo.

@ RECUERDA, en Chile Atiende también puedes informarte de los distintos beneficios y bonos a los que puedes postular.
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Para ingresar a las paginas del Estado necesitas contar con tu Clave Unica: pals

La Clave Unica es el medio de acceso a los servicios del Estado de manera facil y segura. digital

@ Si ya tienes tu Clave Unica, puedes ingresar
con tu RUN y clave.

@ Si aun no tienes una cuenta:

4

0 Debes ingresar a www.registrocivil.cl y © ClaveUnica
seleccionar "Clave Unica"

e Dar clic a INICIAR TRAMITE y

completar los datos que solicita la
pagina.

ChileAtiende

Requiere autenticacion

Odvisd 144 S31lINVil

Agenda una hora para tener una video
llamada con personal del registro civil y Qlvidaste tu ClavelUnica?
puendan confirmar tu identidad.

@ RECUERDA, si olvidaste tu Clave Unica y la quieres recuperar, sélo debes ir al sitio web https://claveunica.gob.cl/ con el correo electrénico que utilizaste para registrarte.



Testimonio:

"Soy Monica. Yo pago todas mis cuentas de forma digital y en un
solo lugar, sin salir de casa. Desde la pagina web, puedo pagar
diversos servicios como Iluz, agua, gas, seguros, créditos
hipotecarios y muchos mds. Ha sido muy util realizar el pago de mis
cuentas de esta manera y no gasto en transporte".
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iPaga todas tus cuentas desde la comodidad de tu hogar! PalS

digital

; PODRAS AHORRAR : Existen multiples paginas en las que puedes pagar todas tus
cuentas, de forma rapida y segura. Los pagos digitales
tienen un bajo riesgo y un nivel mayor de proteccion.

8 4HORASEN (O -
o ueaes padgar.
PROMEDIO AL A0 P

== Luz. Telefonia.
Agua. Television.
$ 84 : O O O Gas. Tarjetas

SODISY4d SOIOIAYAS

Internet. comerciales.

PESOS ANUALES

\Wo:

Portales de pago de referencia:

sencillite 21 uniredcl

BancoEstado-

El calculo fue realizado considerando que cada pago tarda una hora en ser realizado, se ejecutan en 2 dias diferentes al mes y un valor de transporte de $3.500 pesos en traslado.



El primer paso que debes realizar es ingresar al sitio web "Mi Servipag".

® Si aun no tienes una cuenta: @ Si ya tienes tu cuenta solo debes hacer clic en
"Mi Servipag" e ingresar con tu RUT y contrasena.
En la pagina de Servipag debes dar clic a

Registrate 3¢, Ingresa a Mi Servipag

Luego debes completar los datos que solicita la pagina
como Nombre, RUT, ano de nacimiento, entre otros.

Ingrese su RUT

Ingrese contraseria

Debes crear una contrasena para tu
cuenta y seleccionar

Ingresar

Terminar e ir a Mi Servipag..,

O

;Olvidaste tu contrasena? ¢AUn no estas registrado?



Aprende a utilizar la plataforma de Servipag:

E=0YPAG)

luz

ARadidas para pago E

¢Quée deseas pagar?

Enel
calgl | $30.251 X

SODJISY4 SOIOIAYAS

. EEPA Fec. Venc.
$30.251 <.,
Numero de cliente _:57’\ @ Lol _'S)
e g Pagar $30.251
Debes acceder a Ingresa tu numero de cliente y Haz clic en "Pagar" en la seccidn
www.portal.servipag.com, selecciona el signo "+" en la cuenta "ARadidas para pago", luego escoge

entrar a "Mi Servipag" y buscar el gue deseas pagar.
servicio que deseas pagar.

una forma de pago y listo.

@ RECUERDA, si no encuentras tu empresa en Sevipag, puedes buscar de forma directa en la pagina web de tu compania si cuentan con el servicio de pago online.



Testimonio:

"Me llamo Eduardo. Desde que hago mis compras del supermercado
por internet, todo es mas facil. Antes, con mi horario laboral se me
complicaba ir. Ahora, tengo los productos que quiero a un clic de

distancia y aprovecho las ofertas que tienen para compras en linea.
Ahorro tiempo y dinero".




iCompra miles de productos en los supermercados online!

— PODRAS AHORRAR =
= ~3

Con esta modalidad puedes pedir tus compras de supermercado
y esperar a que lleguen a la puerta de tu casa.

9 6 HORAS EN @ :Por qué escoger las compras online?

PROMEDIO AL ANO Evitas largas filas.

Cuentas con informacion detallada de cada producto.
Ofertas y promociones exclusivas de la web.

$ 3 6 24 O Puedes programar la entrega de tu pedido.
o Realiza tu compra desde donde sea y cuando sea.

PESOS ANUALES
LGE

iendo un tiempo de traslado y espera de

SOAVOd3INYIdnS

Supermercados de referencia:

=2) [ider

d

UNIMARC

4 horas y un valor de transporte de $5.000 considerando el traslado de la compra.
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¢Como hacer compras online en el supermercado? pals

digital

Lider, al igual que otros supermercados y aplicaciones cuenta con este servicio.

El primer paso que debes realizar es ingresar a tu cuenta Lider.
® Si aun no tienes una cuenta: @ Si ya tienes tu cuenta, solo haz clic en "Iniciar
sesion" e ingresar con tu correo y contrasena.

0 En la pagina de Lider, selecciona "Ingresar" y haz
clic en crear una cuenta. lider

Inicia sesion con tu cuenta Lider

Correo electronico

Iniciar sesién

)

( Crear una cuenta )

SOAVOd3INYIdnS

Contrasena

e Luego debes completar los datos que solicita la ) N
pagina como Nombre, RUT y email. ! “ | A .
— ecuperar contrasena
e Crea una contrasefa y selecciona "Registrar". ¥ /

@ﬂ 1 Iniciar sesién
REGISTRAR



pals
digital

Aprende a realizar tus compras en supermercados online:

Carro (2) X
X

= E Spaghetti 5 Bolsa, 400 g

- .‘.'#
l’der S & Ingresar

= @ 9% N
Elige un modo de entrega X == E P
] o Eliminar - 1 + O
» — = P
— Direccién | 400 L Aconcagua, Salsa Tomate $580 z
Ingresa calle y nimero ‘:'% g |taliana Aconcagua, 200 g rn
Carozzi Pasta Vitaminizada Spaghetti 5 Lucchetti Fideos Spaghetti 5 Bolsa, 400 $580 J
Sento ) i o Bolsa, 400 g g n
(— LEp o/ oficina / pIso S
Ei- 53 $1150 $990 e = ' >
. Subtotal $1570 O
Envio a Hendaya 60 A A e
nvio a Hendaya regar regar Mz
0 Ingresa a www.lider.cl e inicia e Busca lo que desees comprar y haz clic e Revisa los articulos de tu carroy
sesion con tu cuenta Lider, en "Agregar" por cada articulo para selecciona "Ir a pagar". El pedido

selecciona la opcion "A Domicilio" y
agrega tu direccion.

gue se agregen a tu carro. llegara segun lo indicado al ingresar tu
direccion.

@ RECUERDA, el valor del despacho y tiempo de entrega dependera de la comuna en la que te encuentres, puedes buscar en la pagina del supermercado y revisar si cuentan con despacho a tu domicilio.



Testimonio:

"Soy Carmen y ahora agendo mis citas médicas a través de video
llamadas. Aca me ayudan a conectarme en el celular y hablar con
los especialistas de mis enfermedades, hasta ver mis examenes.
Puedo reservar la cita y comprar el bono en el mismo lugar. Ha sido
una herramienta que me ha alivianado la carga. No me muevo de
casa, ni demoro en realizar el tramite".
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Con la Telemedicina puedes atenderte con un profesional pais

de la salud desde cualquier lugar. digital

AL ’ 2 . . . 7 . . 7 ge . .
— PODRAS AHORRAR = La telemedl.cma es la pre’stauon de. servicios medicos a dlsta,nc.la,
donde gracias a tecnologia, es posible tener una consulta meédica
mediante una video llamada entre doctor y paciente.

;Por qué escoger la telemedicina?
Cuenta con multiples especialidades.
Eliges el horario que mas te comode.

HURAS EN
2 5PROMEDID AL AO
Ves al doctor sin estrés y evitas desplazarte.

Recetas, ordenes médicas, licencias y mas llegaran
$ 2 2 5 O O directamente a tu correo electronico.

Puedes reservar una hora para seguir con tus controles,
@ PESOS ANUALES

VNIOIddNI 111

hacer consultas y solicitar examenes.

/'\
Centros de salud de referencia:

s C8'I U TeleMedicarte Q REDSALUD

/ IntegraMédica Il = ;- ..

El calculo fue realizado considerando que una persona va al doctor 5 veces en promedio al afio, asumiendo un tiempo en el traslado, consulta y espera de 5 horas y un valor de transporte de $4.500 pesos.



| FUNDACION|

¢Como consigo agendar una teleconsulta medica? pals

RedSalud es una red de Clinicas, Centros Médicos y Clinicas Dentales a lo largo de Chile. digital

_REDSALUD \ :QUE SERVICIO NECESITA AGENDAR?

] SOMOS CChC

RESERVA TU HEJRA

RESERVAR HORA ‘

Especialidad

Cardiulogia‘

w0

el

Telemedicina Kinesiologia

| Cardiologia Adulto —%

Cardiologia Adulto.

VNIOIddNd 111

i
o Debes ingresar a e Escribe tu RUT y escoge la opcidn de e Busca la especialidad que necesitas
www.redsalud.cl y seleccionar "Telemedicina". y selecciona la hora con el

" " .
Reservar Hora". profesional que desees.

@ RECUERDA, puedes buscar el centro de salud que més te acomode y se adapte a tus beneficios.



Nombre del Paciente *
Rut del Paciente *

E-mail de notificacion *

nmmne@correo‘con{ Numero de documento / Serie * (Ingresa el niimero de documento sin puntos) mw@

FUNDACION

Aprende a emitir un bono para una Teleconsulta: Cﬁ?gg

Telemedicina RedSalud

RUT DEL PACIENTE: 20641452-9
o _ _ ) _ VALOR PRESTACION: $ 17500
Para la emision del bono, es necesario que ingreses el nimero de serie o _ $ 5470
documento de tu carnet de identidad. BONIFICACION FONASA/ISAPRE:
RUN * BONIFICACION CAJA LOS ANDES: $0
VALOR FINAL A PAGAR / COPAGO: $ 12030

Selecciona método de pago

Teléfono *

Paga con tarjetas Banco
56999999999 AUTENTICAR WebPay serviPag Estado

""""""""""" transbank. _:I/% PAG) BancoEstado’

(visa B2 B 2 2. =z

VNIOIddNd 111

PAGAR

@ RECUERDA, el valor dependera del lugar y el sistema de salud con el que cuentes.

PAGAR » 2

Ingresa tu RUN, el numero de serie a Selecciona un método de pago, una
de tu carnet y confirma tu identidad. vez realizado recibirds un correo con

el link de ingreso a la teleconsulta.

Una vez que hayas seleccionado
una hora, deberas ingresar tu

email y teléfono.
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El programa Conectando Territorios de
Fundacion Pais Digital, apoya a comunidades
de localidades rurales y urbanas del pais,
mejorando su conectividad y desarrollando
competencias digitales.




