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Taller de alfabetizacion digital
Habilidades en el uso de Internet

Moéddulo 1 : Tedrico-Practico
Identidad Digital: ¢ Qué es?
Navegacion segura: tips de navegacion y creacion de

contrasenas.
Actividad practica primer paso para tener una
identidad digital, creacion de correo electrdnico.

Modulo 6: Teodrico

Herramientas Digitales: Google ~
Drive, Docs, Sheets y Slides. Otras @ H
herramientas para el trabajo.

Trabajador digital Identidad online y

Modulo 5: Teérico P su seguridad
Alternativas de : o
bancarizaciéon y pagos digitales.

Modulo 2 : Tedrico
Navegadores y buscadores webs que da en
Internet: formas adecuadas de busqueda en

Dénde comprar, cOmo pagar — :
imient P pagary Busqueda, mte.rr.\et. o . )
seguimiento e Htle evaluacion y . Actividad Practica demostrativa: Busqueda
ar Errores | , organizacion en de informacion
en el pago y prevencion de N internet . Conocimiento en Internet: plataformas'y
estafas. ' aplicaciones.
Modulo 4: Teorico Actividad Practica demostrativa: Descarga de
Gobierno digital: clave Unica y aplicaciones.
trdmites asociados. : - : Modulo 3: Teorico-Practico
. o , Ciudadano digital Pensamiento . . .
Actividad practica: demostrativa: y responsabilidad critico en un - Informacion en internet, tips para reconocer
Descarga de documentos a través civica entorno digital desinformacion.

Actividad Practica: Reconocimiento de Noticias
Falsas

de clave uUnica.




Modulo5: Comprador digital







Comprador digital
Contenido del taller

Definicion conceptual

* Sobre la bancarizacion y cuentas vistas digitales \ H
* Cuales son los distintos tipos de compra online y sus SRR | .., cicioci oniino v

caracteristicas P su seguridad
* Distintos medios de pago
®* Como es el procedimiento de cada tipo compra online
* Acceso de forma gratuita y utilizable con
smartphones.

Busqueda,
Alfabetizacio evaluaciony

s . organizacion en
Dlgltal internet

Pensamiento

Ciudadano digital o
- T y responsabilidad criticoen un
Trabajo practico civica entorno digital

®* Como hacer una compra online




Bancarizacion

Implica tener productos de ahorro y crédito con una entidad financiera y hacer uso
de ellos para la financiacion de productos, pagos y ahorros. Existen opciones como
la cuenta rut, tarjeta de débito/cuenta vista, las cuales estan asociadas a bancos

O casas comerciales.

Actualmente existen las tarjetas de prepago, en las cuales se debe hacer una carga
de dinero y luego utilizar para realizar una transaccion en un comercio gue existe

tener tarjeta para acceder a él como Spotify o Netflix.




cDonde comprar?

Sistema integrado con Falabello® Compra segura
carro de compras

Sitios web donde ves un
carrito y muchas opciones de

cencosud

productos.
® No es sequro | http://www... C

& https://www... @

El sitio debe ser confiable y

Marketplace _
Sitio web como plataforma [GINIO 05 dqtos de las tarjet_as
P bancarias estan protegidos

de venta donde distintas @ con encriptacion.
empresas ofrecen  sus mercado

. . 10ore
productos y servicios. h a b * Ademas de comprar el producto, siempre

hay asociado un costo de envio
dependiendo de la ubicacion de la entrega.

AlIExpress




¢, Como pagar?

Existen diversos medios de pago como tarjetas de tiendas comerciales, de credito y
débito. También esta la opcidon de hacer pagos a traves de las tarjetas prepago como
Mach o Tenpo.

"y International
=fed compra

MACH
klap te(\jpo

P 1 pagu ooy / one
‘transbank. [Chipu
Plataforma de pago APOTANDO NEGOCIOS
mercado FLO\/\/

P3go
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Compra digital en sitio con carro de compras digital
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X @ Paris.cl | Tu experienci... o <

paris.cl

& Box Americano 1 Plaz... | <

Evento dormitorio guia...
paris.cl

paris.cl

X @ Paris.cl | Tu experienci... o <

paris.cl

| C?m!ara en ?aris Tapp | C?mPra en r’éris 1app‘ | E .par' & -w | :- parl & -w
Mend iz Ingresar Carro Mend otz Ingresar Carro

= (paris S W 2
Mend S Ingresar Carro Ingresar Carro
QL tas buscand cama 1 pla Q

® Ingresa tu regién y comuna

© Ingresa tu regién y comuna

‘ © Ingresa tu regiény comuna cama Tl ‘ TJ, Ordenaf por: § Filtrar
miles de productos con
i despacho ALANI/ —
i Camas en Dormitorio Nifios
en horas

COLECCION X NICOLE Bajadas de Cama en Alfombras

oen RM, VyViregiéon

CAT

TECHNICAI

© & ) g @

Presiona para hacer zoom

1121314151617 )18)°9

cIC SKU 662829999

Box Americano 1 Plaza Excellence CIC

Duplex Box Americano Box Americano 1 Plaza Box Americano Excellence 1 Plaza

Excellence 1 Plaza + Set... Excellence CIC
21% $309.990 [=] 42% $139.990
10% $349.990 $239.990

= Windows 10
3.8 (11) Escribe un comentario

S8 Gerorce

BLACK FRIDAY
42% <12Q QQN

Anadir al carro Comprar ahora

)

S —

Los productos se buscan por categorias Se van al carro de compras. “No has comprado
o directamente en lupa hasta que pagas”
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X @ Box Americano 1 Plaz...
paris.cl

Box Americano 1 Plaza Excellence CIC

= (¥) Afiadido al carro

Protege tu producto con garantia extendida

o Sin garantia extendida
Solo garantia del fabricante

Garantia extendida

Coberturas

Cubre caidas, derrames, quiebres de pantalla
Cobertura ante robo

Proteccién bajo las mismas condiciones de la
Garantia de fabrica

Cobertura ante variaciones por alto voltaje
Cambio de producto después de la 3° reparacién

Cubre costos de repuestos, mano de obra,
traslados y visitas a domicilio

Proteccidn del producto cuenta con servicio 24/7

lne 2EER Adisc Adal a@fn

@ P

Carro de Compras | Pa...
paris.cl

© Ingresa tu regién y comuna

Tu Carro (1 productos)

Box Americano 1 Plaza
Excellence CIC

Cantidad

= [+

@ Favoritos

Garantia extendida
desde $22.990

Q

0 <
& W

Ingresar Carro

$139.990
e

@ Eliminar

Anadir

Es probable que tengas que inscribirte con un e-mail y tarjetas bancaria

& Checkout | Paris.cl n <

paris.cl

o Datos personales

Ingresa con tus datos a paris.cl

Email *

Contrasefia*

Compra sin registro

Compra sin guardar tus datos, registrarse es
opcional

Continuar como invitado

a Checkout | Paris.cl o <

paris.cl

paris ° °

<oz Datos Entrega

Las Condes, Region Metropolitana

Cambiar mi ubicacién

Entrega 1de 1 @ Despacho a domicilio
Las Condes, Region Metropolitana

Editar direcci | |
Selecciona tu tipo de entrega:

® Despacho programado Costo: $9.990

Horario de entrega

Fecha de entrega (
89) 02 de noviembre N/~ 09:00a21:00

Vendido por CIC
Box Americano 1 Plaza Excellence CIC

Cantidad:

1|+

Ubicacion de entrega seleccionada:




Compra digital en un marketplace

X @ Mercado Libre Chile

mercadolibre.cl

@ Ingresa tu ubicacion

Unboxing Days

Boom de ofertas

ENVIOS
% | EN 48 HRS

OFF GRATIS DESDE $19.990 ;

Hasta 12 cuotas sin interés
Ver mas

Ofertas

e all 100% M

<

X @ Mercado Libre Chile

mercadolibre.cl
& cama 1 plaza usada
cama 1 plaza usada
cama 1 plaza usada 35.000

base cama 1 plaza usada
W W OFF 1 SININTERES @ ANTES $336.900
[ $279.990 ]

$279.990

. Hasta 12 cuotas sin interés
(—]

Ver mas

$519.990 25% OFF

iPhone 11 Apple 64 Gb

Los productos se buscan por categorias o
directamente en lupa

2 il 100% W

% Cama 1 Plaza Usada | ... 0

listado.mercadolibre.cl
@ cama 1 plaza usada

o Ingresa tu ubicacion

L1 Ordenar EH Mosaico 32 Filtrar

Cama 1 plaza usada

Usado X

Cama 1 Plaza, Madera Roble
De Demolicion

$ 280.000

en 6x $ 46.667 sin interés

Camas De Madera Con Rueda
Y Colchones

$ 80.000

en 6x $13.333 sin interes

Respaldo De Cama De Piel
1plaza

Camarote Bus Escolar

[ 1 ~¥aWaYaVa!

Q)

P

I
digit

Q

d
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e all 100% M

Camarote Bus Escolar

Color: Amarillo

$ 150.000

en 6x $ 25.000 sin interés

Entrega a acordar con el vendedor
| (Metropolitana)

Ver ¢

iUltima disponible!

Es probable que tengas que inscribirte con un e-mail y
tarjetas bancaria




Ejemplo: Comprar un sofa cama

Se debe inscribir o no en el sitio web que se quiere adquirir el producto.

< > C @ paris.cl/puff-cama-sorrento-tela-beige--MKTNB5QS76.htmi#q=sofa%20cama&srule=price-low-to-high&start=18sz=16 Q © w ©v » 0O ﬂ :

jHola, Marco! 1
Mi cuenta oo Carro

Entregar en
Las Condes

¢Qué estas buscando?

— Categorias | @

Lunes a Viernes

COMPRA Y RECIBE HOY Compras hasta |as 13:00 en miles de productos RM, IV, V, VI, VIII, IX regién

Muebles > Living y Sala de Estar » Sofdsy Sillones >

CABSUR SKU MKTNB5QS76

Y PUff Cama Sorrento Tela Beige

Puff Cama Sorrento Tela Beige

25% $97.990
e

e Tapiz: Lino
e Cantidad de Cuerpos:1Cuerpo
e Relleno: Espuma D-21

® [ argo: 70
. ® Alto: 45
. |
i Ver mas detalles

Vendido por: COMERCIALIZADORA BOSQUE SUR LTDA
Condiciones de devolucién

e APy /,-‘ ) >\\‘
g { Afadir al carro ) Comprar ahora
Clic para hacer zoom X




En la pagina de
tienda, verifica
el estado de tu
pedido en
“seguimiento de
compra:
Ingresa tu RUT
y numero de
orden/compra

4 )

\_ /

En los detalles
del pedido
encontraras el
estado de tu
compra. Podras
saber en qué
proceso se
encuentra:

I

e

Si esta en la
etapa de
despacho o
retiro en tienda

En validacion

Tu compra esta
siendo validada por
nuestro sistema.
Una vez aceptada,
comenzaremos a
preparar el envio de
tu producto.

En preparacion

Tu compra esta
siendo identificada,
embaladay
preparada para
continuar con el
proceso de
despacho.

- Conoce el estado de tu compra -

En despacho

Tu compra esta lista
para ser enviada, si
pediste “Despacho a
domicilio”, o para
ser retirada en
tienda si elegiste esa
opcioén.

Finalizado

Tu compra ya esta
en tus manos.

Debe llegar
correo
informandote
gue tu pedido
esta listo para
ser retirado (te
indica el lugar)

Para retirar,
acércate al
lugar indicado
con tu cédula de
identidad y
numero de
pedido/compra

Conocer el estado de tu compra (una vez realizada)

Recibiras tu
compra, el
proceso finaliza.




¢, Qué hacer cuando la compra no se realiza?

Cuando la conexidon no es adecuada o el sitio web de la empresa no es estable, se podria no haber
recibido notificacion de compra exitosa. Se sugiere hacer lo siguiente:

Acciones con la tienda
online

4 N/ N 4 Y4

Enviar e-mail con foto cédula

Acciones con la entidad
bancaria

Revisar correo electronico si Revisar si la compra se cargo Se puede objetar el cargo en _ _
identidad, carta relatando lo
existe notificacion del portal de en la entidad bancaria. Se tarjeta de crédito o débito, _ _
sucedido y rellenar formulario
compra. Ideal estar inscrito en puede objetar y solicitar consultando procedimiento en _ .
interno dentro de los 2 dias
el portal. reembolso. call center del banco.

habiles después de la compra.

Las siguientes son las situaciones en las que se rechaza la compra:
1. Saldo insuficiente en el banco.

2. El banco detecta inusuales movimientos de la tarjeta, si ocurre, el cliente debe comunicarse con ésta.
3. Tarjeta vencida, en este caso debe comunicarse con la entidad bancaria.




¢, Como evitar estafas si compro en RRSS?

Cuando compras por redes sociales u otras plataformas menos confiables, sigue estos consejos para

reducir riesgos de estafa.

Revisa el perfil del vendedor: Para ver como evaluan al vendedor otros
compradores.

Compara el precio de mercado de los productos: Si es significativamente
menor hay riesgo de que sea falsificado, defectuoso o una estafa.

No compartas datos personales: Nunca compartas tus claves o cuentas de
aplicaciones, ni datos personales innecesarios.

Prefiere medios de pagos confiables: Evita pagar por transferencia
electronica o cheques, prefiere medios como Mercado Pago, Webpay o Paypal.
Evita mover tus conversaciones a otras plataformas: Si estas comprando en
una plataforma, prefiere mantener toda tu conversacion en donde estés
comprando y no cambiar a whatsapp u otros chats.

Prefiere vendedores locales para poder inspeccionar los productos.

Reunete con el vendedor en un lugar publico, idealmente de dia y en zonas
bien ilumnadas.

No compartas codigos de verificacion enviados a tu celular o correo
electronico.



https://www.welivesecurity.com/la-es/2022/07/07/estafas-comunes-facebook-marketplace/
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