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Módulo 2 : Teórico
• Navegadores y buscadores webs que da en 

Internet: formas adecuadas de búsqueda en 
internet.

• Actividad Práctica demostrativa: Búsqueda 
de información 

• Conocimiento en Internet: plataformas y 
aplicaciones.

• Actividad Práctica demostrativa: Descarga de 
aplicaciones.

Módulo 1 : Teórico-Práctico
• Identidad Digital: ¿Qué es?
• Navegación segura: tips de navegación y creación de 

contraseñas.
• Actividad práctica primer paso para tener una 

identidad digital, creación de correo electrónico.

Módulo 3: Teórico-Práctico
• Información en internet,  tips para reconocer 

desinformación. 
• Actividad Práctica: Reconocimiento de Noticias 

Falsas

Módulo 4: Teórico
• Gobierno digital: clave única  y 

trámites asociados.
• Actividad práctica: demostrativa: 

Descarga de documentos a través 
de clave única. 

Módulo 5: Teórico
• Bancarización: Alternativas de 

bancarización y pagos digitales.
• Cómo comprar por internet: 

Dónde comprar, cómo pagar y 
seguimiento

• Resguardos al comprar: Errores 
en el pago y prevención de 
estafas. 

Módulo 6: Teórico
• Herramientas Digitales: Google 

Drive, Docs, Sheets y Slides. Otras 
herramientas para el trabajo.
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Módulo5: Comprador digital



¿Tan simple como comprar con un click?



1
Definición conceptual

• Sobre la bancarización y cuentas vistas digitales

• Cuáles son los distintos tipos de compra online y sus 

características

• Distintos medios de pago

• Cómo es el procedimiento de cada tipo compra online

• Acceso de forma gratuita y utilizable con 

smartphones.

Contenido del taller

Comprador digital

• Cómo hacer una compra online

2
Trabajo práctico



Bancarización

Implica tener productos de ahorro y crédito con una entidad financiera y hacer uso

de ellos para la financiación de productos, pagos y ahorros. Existen opciones como

la cuenta rut, tarjeta de débito/cuenta vista, las cuales están asociadas a bancos

o casas comerciales.

Actualmente existen las tarjetas de prepago, en las cuales se debe hacer una carga

de dinero y luego utilizar para realizar una transacción en un comercio que existe

tener tarjeta para acceder a él como Spotify o Netflix.



¿Dónde comprar?

Sitios web donde ves un

carrito y muchas opciones de

productos.

Sistema integrado con 

carro de compras 

Marketplace 

Sitio web como plataforma

de venta donde distintas

empresas ofrecen sus

productos y servicios.

Compra segura 

El sitio debe ser confiable y 

los datos de las tarjetas 

bancarias están protegidos 

con encriptación.

* Además de comprar el producto, siempre 

hay asociado un costo de envío 

dependiendo de la ubicación de la entrega.



¿Cómo pagar?

Existen diversos medios de pago como tarjetas de tiendas comerciales, de crédito y 

débito. También está la opción de hacer pagos a través de las tarjetas prepago como 

Mach o Tenpo. 

Plataforma de pago



Compra digital en sitio con carro de compras 

Los productos se buscan por categorías 

o directamente en lupa
Se van al carro de compras.  “No has comprado

hasta que pagas”



Compra digital en sitio con carro de compras 

Es probable que tengas que inscribirte con un e-mail y tarjetas bancaria



Compra digital en un marketplace

Los productos se buscan por categorías o 

directamente en lupa
Es probable que tengas que inscribirte con un e-mail y 

tarjetas bancaria



Ejemplo: Comprar un sofá cama

Se debe inscribir o no en el sitio web que se quiere adquirir el producto.



Conocer el estado de tu compra (una vez realizada) 

En la página de 
tienda, verifica 
el estado de tu 

pedido en 
“seguimiento de 

compra:  
ingresa tu RUT 

y número de 
orden/compra

En los detalles 
del pedido 

encontrarás el 
estado de tu 

compra. Podrás 
saber en qué 
proceso se 
encuentra: 

Si está en la 
etapa de 

despacho o 
retiro en tienda

Debe llegar 
correo 

informándote 
que tu pedido 
esta listo para 
ser retirado (te 
indica el lugar).

Para retirar, 
acércate al 

lugar indicado 
con tu cédula de 

identidad y 
número de 

pedido/compra

Recibirás tu 
compra, el 

proceso finaliza.



¿Qué hacer cuando la compra no se realiza?

Cuando la conexión no es adecuada o el sitio web de la empresa no es estable, se podría no haber 

recibido notificación de compra exitosa. Se sugiere hacer lo siguiente:

Las siguientes son las situaciones en las que se rechaza la compra:

1. Saldo insuficiente en el banco.

2. El banco detecta inusuales movimientos de la tarjeta, si ocurre, el cliente debe comunicarse con ésta.

3. Tarjeta vencida, en este caso debe comunicarse con la entidad bancaria.

Revisar si la compra se cargó 

en la entidad bancaria. Se 

puede objetar y solicitar 

reembolso.
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Se puede objetar el cargo en 

tarjeta de crédito o débito, 

consultando procedimiento en 

call center del banco.

Enviar e-mail con foto cédula 

identidad, carta relatando lo 

sucedido y rellenar formulario 

interno dentro de los 2 días 

hábiles después de la compra. 

Acciones con la entidad 

bancaria

Acciones con la tienda 

online

Revisar correo electrónico si 

existe notificación del portal de 

compra. Ideal estar inscrito en 

el portal.



¿Cómo evitar estafas si compro en RRSS?

Cuando compras por redes sociales u otras plataformas menos confiables, sigue estos consejos para 

reducir riesgos de estafa.

• Revisa el perfil del vendedor: Para ver cómo evalúan al vendedor otros

compradores.

• Compara el precio de mercado de los productos: Si es significativamente

menor hay riesgo de que sea falsificado, defectuoso o una estafa.

• No compartas datos personales: Nunca compartas tus claves o cuentas de

aplicaciones, ni datos personales innecesarios.

• Prefiere medios de pagos confiables: Evita pagar por transferencia

electrónica o cheques, prefiere medios como Mercado Pago, Webpay o Paypal.

• Evita mover tus conversaciones a otras plataformas: Si estás comprando en

una plataforma, prefiere mantener toda tu conversación en dónde estés

comprando y no cambiar a whatsapp u otros chats.

• Prefiere vendedores locales para poder inspeccionar los productos.

• Reúnete con el vendedor en un lugar público, idealmente de día y en zonas

bien ilumnadas.

• No compartas códigos de verificación enviados a tu celular o correo

electrónico.

Fuente: https://www.welivesecurity.com/la-es/2022/07/07/estafas-comunes-facebook-marketplace/

https://www.welivesecurity.com/la-es/2022/07/07/estafas-comunes-facebook-marketplace/
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