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Taller de alfabetizacion digital
Habilidades en el uso de Internet

Moéddulo 1 : Tedrico-Practico
Identidad Digital: ¢ Qué es?
Navegacion segura: tips de navegacion y creacion de

contrasenas.
Actividad practica primer paso para tener una
identidad digital, creacion de correo electrdnico.

Modulo 6: Teodrico

Herramientas Digitales: Google ~
Drive, Docs, Sheets y Slides. Otras @ H
herramientas para el trabajo.

Trabajador digital Identidad online y

Modulo 5: Teérico P su seguridad
Alternativas de : o
bancarizaciéon y pagos digitales.

Modulo 2 : Tedrico
Navegadores y buscadores webs que da en
Internet: formas adecuadas de busqueda en

Dénde comprar, cOmo pagar — :
imient P pagary Busqueda, mte.rr.\et. o . )
seguimiento e Htle evaluacion y . Actividad Practica demostrativa: Busqueda
ar Errores | , organizacion en de informacion
en el pago y prevencion de N internet . Conocimiento en Internet: plataformas'y
estafas. ' aplicaciones.
Modulo 4: Teorico Actividad Practica demostrativa: Descarga de
Gobierno digital: clave Unica y aplicaciones.
trdmites asociados. : - : Modulo 3: Teorico-Practico
. o , Ciudadano digital Pensamiento . . .
Actividad practica: demostrativa: y responsabilidad critico en un - Informacion en internet, tips para reconocer
Descarga de documentos a través civica entorno digital desinformacion.

Actividad Practica: Reconocimiento de Noticias
Falsas

de clave uUnica.




Modulo 4: Ciudadano digital



Ciudadano digital
Contenido del taller

Definicidon conceptual

A

* Como obtener la clave Unica.
* Qué es Chile Atiende y principales tramites akajadordigital denticad onley
* Acceso a en forma gratuita y utilizable con

smartphones.

Busqueda,
Alfabetizacio evaluaciony

s . organizacion en
Dlgltal internet

Trabajo practico

Ciudadano digital Pensamiento
* ChileAtiende: Acceso a beneficios AP ea iy
°* Como descargar el registro social de hogares
* Tramites digitales: Solicitar certificados




Recordatorio: ¢Qué es la Identidad Digital?

Cuando hablamos de identidad digital hace referencia al conjunto de caracteristicas, rasgos
y comportamientos personales que se hacen presentes en la web.
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I Claveunica |
tu acceso digital |
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En esta sesion incluiremos nueva herramienta de nuestra identidad digital: Clave Unica

Fuente: Castafeda, Linda; Camacho, Mar. “Desvelando nuestra identidad digital”.

El profesional de la informacién, 2012, julioagosto, v. 21, n. 4, pp. 354-360.



ClaveUnica

Clavelunica ]
G) tu acceso digital @ ClOV

En www.registrocivil.cl m
@ PASO1  INGRESAR . | —
ingresa al link ClaveUnica

La ClaveUnica es el medio de acceso a los
servicios del Estado de manera facil y segura.

Si no la tienes, se puede solicitar a través de las _ ool
- " " PASO 2 AGENDAR para la videoconferencia
Instrucciones que aparecen en la imagen.

Una hora antes de la cita, llegara un link a
tu correo electronico, debes hacer click para
entrar a la videoconferencia

Si la tienes y la quieres recuperar, debes ir al sitio H

. PASO3 CONECTAR
web https://claveunica.gob.cl/ con tu correo = 090 e
electrdnico.

En tu correo electronico recibiras
- un codigo para crear y activar

0 'Y tu clave en www.claveunica.gob.cl
r PASO4  ACTIVAR

' Si olvidaste la ClaveUnica puedes
® recuperarla con td correo electronico



https://claveunica.gob.cl/

Chile Atiende

< C' & chileatiende.gob.cl =2 Yy © 0O 0 i

Chile - _ : . ‘
C I i l m Atiende £ Puntos de atencién presencial O 101 (30 Videoatencién ) Redes sociales (=) Contacto  Marco -

Actualidad: ;Quiénes podran solicitar la extension del postnatal? - ;Cuales son las nuevas medidas para el ingreso a Chile de turistas

Encuentra beneficios y servicios del Estado Mi ChileAtiende

J L t - d
Accede a tus certificados, recordatorios e informacién

ChileAtiende (https://www.chileatiende.gob.cl/) es ~ wooeemme e || SRS
la red que tiene el Estado para facilitar la
obtencién de beneficios y certificados, ademas  iorensincaontizase  Comssonmammooe  comeis s depooaeiaraus

- . Apoya Invierno otros beneficios del IPS
Universal amplio su
Quienes cumplan con los requisitos, recibiran este Hazlo solo con tu RUN. También podras revisar la

como canal de atencidn y orientacion. cobertura Revisalos s

<« C @ chileatiende.gob.cl/mi-cha/inicio o 2 Y+ U ®» 0O « H

Cada ciudadano, tiene el espacio “‘Mi  Fluae

ChileAtiende” para acceder a certificados, ‘;

recordatorios e informacion de beneficios ...

Descubre a qué beneficios
podrias acceder

disponibles segun la dltima informacion recogida @ e et
en el programa Red de Proteccion Social.

Revisa tu informacion personal
y mantén al dia tus medios de contacto.

Evalua ChileAtiende.cl

Hola, Marco Antonio. Estas en Mi ChileAtiende

Recordatorios

Revisa las fechas importantes
a las que te puedes suscribir.

Ir a recordatorios
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Ir a datos personales



https://www.chileatiende.gob.cl/

Actividad practica: Acceder a Mi Chile Atiende

< C & chileatiende.gob.cl/mi-cha/inicio o » w ©u X» [ “

Chile
22 § Atiende Marco ~

Q Mi ChileAtiende

[ﬁ% Beneficios

>4 Recordatorios

Hola, Marco Antonio. Estas en M1 ChileAtiende

Beneficios Recordatorios

Revisa las fechas importantes
a las que te puedes suscribir.

Descubre a qué beneficios
podrias acceder

Ir a recordatorios

Ir a beneficios

=| Datos personales
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Datos personales

Revisa tu informacion personal
y mantén al dia tus medios de contacto.

Ir a datos personales




Gobierno digital

T_‘_-.. \J cvi L e U REGISTRO
;Cémo obtengo paciaL
mi RSH?

Actualmente, 85% de los tramites del Estado son _ 5
d i g ital eS . ingresando con tu clave Unica. §

Sino la tienes, consiguela en:

www.claveunica.gob.cl

3.024 tramites digitalizados para personas.

ICIAPLIDAD DE:

1.609 trémltes COn Claveunlca para ’;"‘ www.registrosocial.gob.cl m s :
autenticacion. e

DOCUMENTO GO FIRMA ELECTRONIGA AVANZATA. PAGQLEGALIZADG ELEGTRONGCAMENTE
IIIIIIIIIIIIIIIIII SERIE A N

MUNIGIAPLIDAD DE: Aflo PERICOD
E VEMICULO  MARCA ANO
2| cowoR MODELD BERMISO PAGADO
E CARGA  AST  moTOR TS
g oz |
| conTRIBUYENTE COON

ur cc TR

DOCUMENTS Co FIRMA ELECTRONICA AVANZATA PAGGLECALZADS ELECTRENCAMERTE

JUZGADO POLICIA LOCAL n N CALISA FECHADESENTENCIA | VALORMULTA |  PLACA UNICA




Gobierno digital: Tramites digitales

Principales certificados digitales solicitados al Estado por los ciudadanos:

Nombre del tramite Institucion
Certificado de nacimiento para asignacion familiar Servicio de Registro Civil e Identificacion
Cartola Hogar Redistro Social de Hogares Subsecretaria de Servicios Sociales
Certificado de antecedentes Servicio de Registro Civil e Identificacion
Fecha de pago de una pension u otros beneficios Instituto de Prevision Social
Certificado de nacimiento para todo tramite Servicio de Registro Civil e Identificacion
Beca de Alimentacion para la Educacidn Superior Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
Solicitudes de Actualizacion, Rectificacion y Complemento en RSH|Subsecretaria de Servicios Sociales
Pago contribuciones de bienes raices Tesoreria General de La Republica
Beca de Mantencidn para la Educacion Superior Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas



https://www.registrocivil.cl/principal/canal-tramites/nacimiento
http://www.registrosocial.gob.cl/tramites-obtener-cartola-rsh#top
https://www.registrocivil.cl/principal/canal-tramites/antecedentes-penales-y-registro-de-violencia-intrafamiliar
https://www.ips.gob.cl/servlet/internet/content/1421810823867/fecha-de-pago-de-pensiones-y-beneficios
https://www.registrocivil.cl/principal/canal-tramites/nacimiento
https://baes.junaeb.cl/BAES/servlet/hantecedentes
http://www.registrosocial.gob.cl/tramites-actualizacion-rectificacion-complemento#top
https://www.tgr.cl/pago-de-contribuciones-en-linea/
http://sinab3.junaeb.cl/sinab3front/xhtml/publicacion/resultados.xhtml

Gobierno digital: Otros tramites digitales

Ademas del Estado, los ciudadanos piden estos tramites digitales en sus municipios o
consultorios (depende de la comuna).

e % oD a S a»O0f :
* Municipalidad: Permiso de circulacion y
SOAP QISISSAN
« Salud: Consultar sus proximas horas eLom i
(depende del Servicio de Salud).
=
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Como resumen, la mayoria de los chilenos pide certificados para nuevos trabajos (AFP, antecedentes
y Fonasa), carga familiar (certificados de nacimiento), activacion clave unicay permiso de circulacion.




Actividad practica: Solicitar certificado nacimiento

Se puede obtener desde ChileAtiende o directamente desde el Registro Civil.

@ registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea Q » w ©w » 0O o :
. . — . - en Cac =
€ 5 C @ dikatindegoba 2 % T aO0@ e 6003702000 +56 2 2429 7705 Contactenos Lo
Chile y o : i . . :
2+ ¥ Atiende 20 Puntos de atencién presencial ' 101 (] Videoatencién () Redes sociales (=) Contacto  Marco ~ Selicitud de informacian ~  Gobierno Portal de Datos
- Ley de Transparencia ‘y, Transparente | | | | Registro Civil

Inicio Tramites Servicios en linea Nuestras Oficinas Preguntas Frecuentes Clave Unica Bloqueos

Obten aqui certificados gratis de Nacimiento, Matrimonio, Defuncion, Antecedentes, Hoja de vida del Conductor e Informe de Cese de Convivencia.

Encuentra beneficios y servicios del Estado Mi ChileAtiende T Otros certificados con costo, en caso de no recibir el certificado solicitado, escribenos a : Contactanes o llama a nuestro Contact Center 600 370 2000.

o
- . y k5
. ificado d o B Accede a tus certificados, recordatorios e informacion < Importante: se recuerda que para obtener el certificado de inscripcion (padron) en linea, debe ser el propietario del vehiculo con su ClaveUnica quien debe
Ej: Certificado de nacimiento uscar de beneficios del Estado a los que puedes acceder. = .

] efectuar solicitud .
w

L.a Pensidén Garantizada Consulta si recibiras el Bono Chile Conoce la fecha de pago de la PGU u

- Y Apoya Invierno otros beneficios del IPS 13 E1

Universal ampli6 su Apoy Certificados en linea

CObertura Revisa lOS Quienes cumplan con los requisitos, recibiran este Hazlo solo con tu RUN. También podras revisar la

—_— . aporte no postulable de $120.000. forma de pago.

requisitos y solicitala

Estimadola) usuariola) de conformidad con la ley 19628, que consagra la

proteccion de la vida privada de las personas, para la abtencitn de los % carm de certificados

certificados de nacimiento, matrimonio y defuncitn, deberd sefialar su RUN y

Nimero de Documento.

> Mas solicitados Totals 0
¥ Nacimiento

> Matrimonic Su carro esta vacio
¥ Defun




Actividad practica:
Descarga Registro Social
de Hogares
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" 8 8 5 3 Agregar ciudad .

Jueves, 11 de agosto
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