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Módulo 2 : Teórico
• Navegadores y buscadores webs que da en 

Internet: formas adecuadas de búsqueda en 
internet.

• Actividad Práctica demostrativa: Búsqueda 
de información 

• Conocimiento en Internet: plataformas y 
aplicaciones.

• Actividad Práctica demostrativa: Descarga de 
aplicaciones.

Módulo 1 : Teórico-Práctico
• Identidad Digital: ¿Qué es?
• Navegación segura: tips de navegación y creación de 

contraseñas.
• Actividad práctica primer paso para tener una 

identidad digital, creación de correo electrónico.

Módulo 3: Teórico-Práctico
• Información en internet,  tips para reconocer 

desinformación. 
• Actividad Práctica: Reconocimiento de Noticias 

Falsas

Módulo 4: Teórico
• Gobierno digital: clave única  y 

trámites asociados.
• Actividad práctica: demostrativa: 

Descarga de documentos a través 
de clave única. 

Módulo 5: Teórico
• Bancarización: Alternativas de 

bancarización y pagos digitales.
• Cómo comprar por internet: 

Dónde comprar, cómo pagar y 
seguimiento

• Resguardos al comprar: Errores 
en el pago y prevención de 
estafas. 

Módulo 6: Teórico
• Herramientas Digitales: Google 

Drive, Docs, Sheets y Slides. Otras 
herramientas para el trabajo.
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Modulo 4: Ciudadano digital



1 Definición conceptual

• Cómo obtener la clave única.

• Qué es Chile Atiende y principales trámites

• Acceso a en forma gratuita y utilizable con 

smartphones.

Contenido del taller

Ciudadano digital

• ChileAtiende: Acceso a beneficios

• Cómo descargar el registro social de hogares

• Trámites digitales: Solicitar certificados

2 Trabajo práctico



Cuando hablamos de identidad digital hace referencia al conjunto de características, rasgos

y comportamientos personales que se hacen presentes en la web.

Recordatorio: ¿Qué es la Identidad Digital?

En esta sesión incluiremos nueva herramienta de nuestra identidad digital: Clave única

Fuente: Castañeda, Linda; Camacho, Mar. “Desvelando nuestra identidad digital”. 
El profesional de la información, 2012, julioagosto, v. 21, n. 4, pp. 354-360.



ClaveÚnica

La ClaveÚnica es el medio de acceso a los

servicios del Estado de manera fácil y segura.

Si no la tienes, se puede solicitar a través de las

instrucciones que aparecen en la imagen.

Si la tienes y la quieres recuperar, debes ir al sitio

web https://claveunica.gob.cl/ con tu correo

electrónico.

https://claveunica.gob.cl/


Chile Atiende

ChileAtiende (https://www.chileatiende.gob.cl/) es

la red que tiene el Estado para facilitar la

obtención de beneficios y certificados, además

como canal de atención y orientación.

Cada ciudadano, tiene el espacio “Mi

ChileAtiende” para acceder a certificados,

recordatorios e información de beneficios

disponibles según la última información recogida

en el programa Red de Protección Social.

https://www.chileatiende.gob.cl/


Actividad práctica: Acceder a Mi Chile Atiende



Gobierno digital

Actualmente, 85% de los trámites del Estado son

digitales.

3.024 trámites digitalizados para personas.

1.609 trámites con ClaveÚnica para

autenticación.



Gobierno digital: Trámites digitales

Nombre del trámite Institución

Certificado de nacimiento para asignación familiar Servicio de Registro Civil e Identificación

Cartola Hogar Registro Social de Hogares Subsecretaría de Servicios Sociales

Certificado de antecedentes Servicio de Registro Civil e Identificación

Fecha de pago de una pensión u otros beneficios Instituto de Previsión Social

Certificado de nacimiento para todo trámite Servicio de Registro Civil e Identificación

Beca de Alimentación para la Educación Superior Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Solicitudes de Actualización, Rectificación y Complemento en RSH Subsecretaría de Servicios Sociales

Pago contribuciones de bienes raíces Tesorería General de La República

Beca de Mantención para la Educación Superior Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Principales certificados digitales solicitados al Estado por los ciudadanos:

https://www.registrocivil.cl/principal/canal-tramites/nacimiento
http://www.registrosocial.gob.cl/tramites-obtener-cartola-rsh#top
https://www.registrocivil.cl/principal/canal-tramites/antecedentes-penales-y-registro-de-violencia-intrafamiliar
https://www.ips.gob.cl/servlet/internet/content/1421810823867/fecha-de-pago-de-pensiones-y-beneficios
https://www.registrocivil.cl/principal/canal-tramites/nacimiento
https://baes.junaeb.cl/BAES/servlet/hantecedentes
http://www.registrosocial.gob.cl/tramites-actualizacion-rectificacion-complemento#top
https://www.tgr.cl/pago-de-contribuciones-en-linea/
http://sinab3.junaeb.cl/sinab3front/xhtml/publicacion/resultados.xhtml


Gobierno digital: Otros trámites digitales

Además del Estado, los ciudadanos piden estos trámites digitales en sus municipios o

consultorios (depende de la comuna).

Como resumen, la mayoría de los chilenos pide certificados para nuevos trabajos (AFP, antecedentes 

y Fonasa), carga familiar (certificados de nacimiento), activación clave única y permiso de circulación.

• Municipalidad: Permiso de circulación y

SOAP.

• Salud: Consultar sus próximas horas

(depende del Servicio de Salud).



Actividad práctica: Solicitar certificado nacimiento

Se puede obtener desde ChileAtiende o directamente desde el Registro Civil.



Actividad práctica: 

Descarga Registro Social 

de Hogares
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